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(Suite}

achez-le, les Francais sont les deu-

xiémes plus gros consommateurs de
pizzas au monde, aprés les Américains. Le
chiffre ? 745 millions d'unités consommées
en 2016. C'est 9 % de moins que I'année
d'avant. Tout comme son prix moyen qui
a légérement diminué (- 2 % par rapport
a 2015), passant & 6,15 euros, tout type
de pizzas et circuits confondus. “C'est un
produit plutét flat, qui, depuis une dizaine
d'années, est attaqué par la restauration
rapide, pléthorique en matiére de choix, avec
bagel, sushi, hot dog, homard, ceviche...”,
analyse Bernard Boutboul, fondateur et
directeur général du cabinet Gira Conseil.
La pizza a emporter, consommée 3 la mai-
son et achetée dans la grande distribution
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et dans des pizzerias (14 500 en France),
prédomine, avec, loin derriére, la livraison
a domicile. "Le plus gros des ventes se fait
dans la grande distribution, avec une pizza &
moins de 5 euros”. C6té tendance, la pizza
coupée en parts, a la romaine, a fait une
entrée fracassante sur le marché il y a 5 ou
6 ans, en opérant une montée en gamme
mais sans trop marquer les esprits non plus.
“La France doit étre le seul pays au monde
oli I'on ne consomme pas de pizza en street-
food. On ne mange pas en mouvement,
c'est culturel. On verra pour les générations
futures”, rajoute-t-il. Méme combat pour
la gamniture. Si quelques enseignes se sont
aventurées dans la pizza vegan, sans gluten
ou avec des ananas (aka la pizza hawaienne,

qui vient en fait du Canada), les
plus vendues restent tout de mém
classiques : Reine, Margarita, 4 fro

Une pizza digitale :
Clest plutdt la digitalisation de la
a changé la donne en matiére de
mation. Le secteur est trés cone
encore plus depuis |'arrivée des gr
de la foodtech comme Delivero
ou Foodora, qui ont bousculé |
"Linstantanéité dont les jeunes
aujourd'hui avec les réseaux sociat
retrouve aussi dans la commande. |
étre proches du produit, aime
suivre grace a notre service ‘piz
Nous misons sur la technologie |
années, cela nous a donc confort
notre démarche et nous a renfol
marché”, explique Bart de Vrees
général de Domino's Pizza France.
que des clients prennent ce trackel
pour le partager en ligne. En
application, Promo’s App, pour ir
consommateurs des nombreuses
sur les produits, I'enseigne amér
pose la commande en ligne de
Aujourd’hui, c'est plus de la m
chiffre d'affaires. “Les clients veu
v a une telle diversité d'offres, le
mateurs ont le choix, ils ¢
expérience globale, a la fois s
des produits, la convivialité, la t
sur les ingrédients et des priX
dévoile Nicolas Guilbert, respons:
lopperent et recrutement des
Del Arte. Pour des acteurs plt
question revéle d'une véritabl
C'est le cas de Pizza Cosy, ;
vente au compteur. Aprés avol
Deliveroo, leur service de ¢

=



DISTRIBUTION BES PARTS DE MARCHE DE LA PIZZA EN
FRANCE EN 2017, PAR POLE DE CONSOMMATION
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Consommation
hors domicile

Domicile Aemporter

{Livraison

ligne doit arriver dans les semaines a venir.
“Nous voulons maitriser ce service nous-
mémes, sans dépendre d'acteurs extérieurs
pour répondre & ce besoin, demandé a la
fois par les clients, et les deux co-fondateurs,
précise Julien Licata, responsable marketing
et communication de Pizza Cosy. En tout cas,
il'y a une vraie question & se poser vis-a-vis
des gros acteurs de la livraison. On sait qu'ils
font partie de I'équation mais doit-on étre
partenaire, externaliser a 100 % ou pas du
tout ?". L'enseigne La Pizza de Nico compte
30 points de vente. Par choix, la livraison a
domicile est assurée par ces spécialistes de
la foodtech dont cest le métier. Le chiffre
d'affaires a grimpé d‘environ 20 %. D'icia la
fin de I'année 2018, la marque souhaite déve-
lopper son propre systéme de commandes
en ligne, sans livraison. Les deux services
seront vraiment complémentaires. “C'est tres

www.officieldelafranchise.fr

Faite
maison

Achetée
et cuite a
la maison

Restauration

atable emporter

important. Aujourd’hui, on ne pourrait pas
s'en passer. En Chine (ol I'enseigne ouvre un
restaurant, Ndl), ils sont beaucoup plus avan-
cés gue nous sur ces sujets. Dans la rue, les
livreurs attendent les commandes", renchérit
Nico Paléa, fondateur et PDG de |'enseigne.

De bonnes opportunités

La pizza étant un produit leader en matiére
de consommation, elle représente de bonnes
opportunités en franchise. "Une perscnne
qui voudrait s'installer ne prend pas de risque
en matiére de volume et de fréguentation,
prévient Bernard Boutboul. Méme si les
volumes en France sont un peu en baisse,
les restaurants sont quand méme pleins.”
Méme discours du coté des franchiseurs, qui
mesurent leur succés a la volonté de leurs
premiers franchisés d'ouvrir d'autres points
de vente et aux nombres de candidatures

18%

Autres
lieux

Restauration
rapide

En livraisen

recues. C'est le cas de Domino's Pizza, qui a
racheté le réseau Pizza Sprint en janvier 2016,
dont une dizaine d'unités a été transformée
en Domino's Pizza. " Pour 2018, I'objectif est
de franchir le cap des 400 points de vente
en France pour continuer & densifier notre
réseau, aussi bien dans les petites villes ou
dans les métropoles, ol il reste de la place
pour des points de vente Domino’s”, affime
Bart de Vreese. En juillet 2017, Tablapizza
s'est fait racheter par le groupe Le Duff,
propriétaire de la marque Del Arte. Pour
I'instant, les deux enseignes continuent &
coexister comme elles le faisaient avant, le
groupe n‘ayant pas encore d'idée arrétée sur
le sort des nouveaux venus. Historiquement,
|a franchise a toujours fait partie de I'ADN de
Del Arte. Sur 176 unités, 148 sont en fran-
chise. “ Pour se développer, c'est I'idéal. Un
franchisé est au plus prés de la clientéle, de w
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“Une personne
qui voudrait
s'installer ne
prend pas de
risque en matiere
de volume et de
fréquentation”

» ses équipes et devient un acteur de I'écono-
mie locale, D'autant que cest une rentabilité
intéressante. C'est un secteur qui offre des
effets de leviers trés importants”, signale
Nicolas Guilbert. En 2019, la marque compte
bien accélérer son développement et rétablir
un nouveau rythme de 20 & 25 ouvertures
par an. Si les Frangais font partie des plus
gros consommateurs, ce n'est pas pour rien.
Cété tarif, le panier moyen s'éléve tout de
méme & 23 euros chez Pizza Cosy. "C'est un
chiffre assez élevé par rapport au secteur,
ce qui veut bien dire que les gens consom-
ment”, compléte Julien Licata. M&me si le
responsable marketing estime que le nombre
d'ouvertures a été plutdt faible en 2017,
I'année derniére a surtout été utile pour
structurer la téte de réseau avec des recru-
tements, la création d’une centrale d'achat,
d'une cuisine centrale mais aussi la refonte
du logo et du site Internet. Mais le bilan est
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tout de méme positif, les premiers franchi-
sés ouvrent déja leur 2¢ point de vente. “lls
sont contents, ils gagnent de l'argent, il y a
un trés bon bouche-3-oreille”, clame Julien
Licata. Dans ce secteur, la concurrence est
rude, et nombreuse mais a l'avantage de
tirer vers le haut ses acteurs, ce qui en fait
un domaine trés dynamique. “La concur-
rence a toujours été [a mais, aujourd’hui,
Domino’s Pizza ne sent pas la baisse décrite
dans certaines enquétes. En tout cas, le
marché est devenu trés dynamique de par les
nouveaux entrants”, valide Bart de Vreese.

Une dme de commercant

Tout le monde est le bienvenu dans le
monde de la franchise dédiée a la pizza,
du cadre en reconversion a l'investisseur en
passant par le salarié qui prend son envol.
Chaque réseau ayant ses préférences.
Bernard Boutboul de corraborer : “Sachant

que c'est un produit de masse, la
attire tous les profils. Méme des anci
d'école de commerce s’y mettent, regar
le groupe Big Mama". Par exemple, au's
du réseau La Pizza de Nico, la plupa
franchisés sont des amis du fondateur,
des membres de sa famille. C'est co
¢a que |'aventure a démarré. En cher
un deuxiéme emplacement pour sa fe
Nico Paléa a trouvé deux locaux en
temps. Le deuxiéme a été géré par u
Et ainsi de suite. “Deux profils de fran
se dessinent. Des candidats qui
créer leur job et ceux qui investissent
&tre sur le terrain tous les jours. A,V
plus en plus, de gens en reconvers
détaille le PDG. Mame si les membr
réseau évoluent dans un contexté
coopératif dans lequel chacun peut
son avis, ils doivent tout de mé
des commercants dans I'dme et 58
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Chiffres clés du secteur
(en 2016),
selon une étude de Gira Conseil

745 millions de pizzas
consommeées en France

6,15€ = prix moyen
d'une pizza

@% 4,58 milliards d'euros

de chiffre d'affaires
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»» gérer une équipe. Pour Domina's Pizza, les
critéres importants sont la présence sur le
terrain et le golit du contact avec les clients.
“Méme nos plus gros franchisés sont tous
les jours dans leurs magasins, affirme le
directeur général. Dans
la restauration, il y a
des rush, pour lesquels
il faut étre opérationnel
pour bien répondre a
la demande. Attention,
atre manager ne suffit plus. Il faut aussi une
téte bien faite”. C'est pour cette raison que
Domino's Pizza préfére faire évoluer des
salariés. Pour cela, ils viennent de créer
un programme de formation, “Emerging
Leader”, en partenariat avec la CCl des
Hauts-de-Seine et 'Essym. Une dizaine de
jeunes sont concernés, que ce soit dans

“Etre manager
ne suffit plus”

le cadre de reprise de franchise oy d
créations. Autre ingrédient indispens (
dans la recette du succés, le lieu, Dans |
restauration, plus particuliérement dan ‘
secteur, un emplacement pertinent est
nerf de la guerre. Pour toucher le plus
monde possible, " que ce soit une populati
de bureau ou une clientéle de loisir, il fa
étre dans un endroit de passage”, ajouts
fondateur de Gira Conseil. Chez Del A
les équipes du développement sillonnes
la France et ont accés & des emplacement
en avant-premiére, dans des 2018
commerciales. La plupart du temps, i
signent le bail et, ensuite, un futur frand
vient se substituer. “Nous n‘avons pas
difficultés 3 trouver de bons emplaceme
Et méme s'il y a une bataille pour avo
les mémes, cela a l'avantage de créer U
offre compléte dans laquelle chaque chat
va trouver ses clients”, analyse Nicol
Guilbert. Pour Domino's Pizza, le site @
se trouve sur un axe passant, avec
places de parking et une extraction.
fait, 'extraction (systéme d'évacuation
V'air, Ndlr) est la denrée la plus rare
beaucoup de monde sur le marché
nous ne cherchons pas d‘emplacem
numéro 1 comme McDo, suggére
de Vreese. Avec dé
persévérance, Uun
service de développe
et ['ceil averti des francl
on y arrive”. L'ensel
a fait le choix d'ouvrt
cuisines de ses restaurants pour €
aux attentes des consommateurs. Mé
persévérance du cté de Pizza Cosy gu!
choix, sélectionne, en prenant |e temps
faut, des emplacements numéro i,
reste un commerce de proximité, qu! s
les lois du commerce physique”, @
Julien Licata.
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Voici un comparatif des enseignes dédiées a la pizza
qui se développent en réseau. Attention, cette liste n'est

BAILA PIZZA

BASILIC & CO

DEL ARTE

DOMINO'S PIZZA

FIVE PIZZA ORIGINAL

s
LA BONNE MERE

LA PIZZA DENICO

LE KIOSQUE A PIZZAS

PIZZA COSY

PIZZA HUT

PIZZA MARTINE

TUTTI PIZZA

pas exhaustive.

2010 1 2010
2007 2013
1985 1999
mplentation
en France 1989
en 1989
2012 2017
2014 2016
2015 2017
2000 | 7avril 2008
2004 2004
|
2010 2016
1958aux | 1987en |
USA France
1994 2017
1989 2001

*En € hors taxe.

3

"

30

410

145

25000

| initiale

35000

25000

46000

20000

50000

25000

Rede-
vance

{35000

I

farn
Offaitaire

de

26700

25000

12000

15000 |
1

60 - 'OFFICIEL DE LA FRANCHISE 182 JUIN 2018

Entre 100 000 et
150000

ApaﬁtrdéZSU@Q

200000

80000

Entre
60000 et 70 000

150000

A partir de 70 000

50000
25000

30000
10000

0%

40000

3%duCA

1% de redevance

ide communication
et5%de
redevance

dexplottation

5,5 % la 1% année

65 %1a 22 année

Redevance publ-
g 4%

5%

10%du CA,
publicté ncluse

5%

fonctionhement a
6% du CAHT

Redevance fonc-
tonnement 2%
duisCAHT et rede-
hvance publicitaire :
3% duCAHT

{’1 % rovalties + 4%
marketing

5% duCApourla

redevance gené-

rale et 2% poura
publicite

Redevance de |

5% du CAHT ‘

Entre 450 000 et
550000

Entre 200000 et
500000

900 000

3000002350000
160 000, hors
pas-de-parte

600000

210000

200000

110000

250000

250 000, hors
immobilier

50000

110000

NC

Jusqu'a 750 000

Entre 12000004 1
500000

NC

Entre 800 000 et
1000000

NC

500000

NC

200 000

Jusq'a 600000

600000

100,000

NC

300 m?

Entre 55 et
150m? selon
format de vente
sur place t/
0U@ emparter
atlivraisona
domicile

425 m?

|

Entre 80 et
150 m?

!De?ﬂéﬂ?ﬂm?

200 m*

50 m?

150 m?

1Tm?

100 me
120mt |

20 minium

60 m? |

Franchise, 9 ans

Franchise, 7 ans

Franchise, 9 ans

Franchise, 10ans |

Franchise, 7 ans

| Franchise, 9 ans

Franchise, 5 ans

Contrat
partenariat, 5 ans,
renguvelable

Mise & dispasition
d'enseigne et
dapprovisionne-
ment de marchan-
dises, 5 ans

Franchise, 5 ans

Franchise, 10 ans

Franchise, de 5
37 ans

Franchise, 9 ans

60 jours

& sgmaines

| 10 semaines

{8 dans un res-
taurant école et
2 4 Rennes)

i §semaines
|

|

1

6 semaines

12 semaines

4 semaines

Jsemaines

6jours

5 samaines

9 semaines

1 mois

20jours

6% de marge brute ent
restaurant
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Pas de droit dentrée, ni 10
ni redevance publicitaire
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